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NAKOKULMA
Yrityskayttoon suunnitellut hakuratkaisut

Yrityshakuratkaisut auttavat
kayttgjia hyodyntamaan tietoja,
mika lisaa heidan tuottavuuttaan,
paatdksentekokykyaan ja
Innovatiivisuuttaan.

JOHDANTO: KATTAVA HAKU VAATII KUNNOLLISTA TAUSTATYOTA

Yrityksen tiedonhakuprosessia parantamalla saavutetaan monia etuja: tyontekijéiden
tuottavuus kasvaa, henkisen padoman hyddyntdaminen tehostuu ja innovatiivisuus
lisdantyy tietojen l6ytyessa helpommin. Kaikki namé edut voidaan saavuttaa kayttamalla
kunnollista hakuratkaisua, jonka avulla kayttajat paasevat helposti kasiksi eri
tietovarastoihin, kuten yritysjarjestelmiin ja maailmanlaajuiseen Internetiin. Nain
yritysohjelmistoista voi tulla yhté toimivia, siirrettavia ja helppokayttdisia kuin Internet,
jonka ominaisuuksiin kayttajat ovat tottuneet.

Tavoitteiden saavuttamiseksi yritysten hakuratkaisut on suunniteltava hyvin
organisaatioiden tarpeiden mukaisiksi. BearingPointin mukaan tarkeimmat
huomioonotettavat asiat ovat tehokas kayttéénotto, luotettavuus, tehokkuus, turvallisuus ja
tietosuoja.

KAYTTOONOTON HELPPOUS

Hakuratkaisujen asentaminen on yksinkertaista: laitteet asennetaan yrityksen verkkoon,
osoitetaan intranet-tietovarastoon ja kaynnistetdan. Muuttamalla tietovarastoja
hakukoneella haettaviksi saavutetaan jo joitakin etuja, mutta tima on kuitenkin vasta
alkua yrityksen tietojen 18ytymisesta seuraaville eduille. Ratkaisun téydellinen
kayttoonotto edellyttdd kattavaa suunnittelua ja kayttddnottosuunnitelmaa, jonka avulla
pienennetaan riskeja ja pysytaan aikataulussa. Liséksi sen avulla minimoidaan
monimutkaisuus, laajennetaan haun kattavuutta ja liséatéan jatkuvasti hakuratkaisun
arvoa laajalle kayttajakunnalle.

Monimutkaisuuden minimoiminen

Hakuratkaisun kayttbonoton pitéisi yleenséa tapahtua vahitellen. Monimutkaisuuden
vahentamiseksi kayttdonotto aloitetaan tavoitteiden tarkalla maarittamiselld, ja
yritysratkaisuun siirrytdén kontrolloiduissa vaiheissa. Vahitellen toteutettava kayttéonotto
on mahdollista hakukoneen laajennettavuuden ansiosta. Koko yrityksen laajuinen
kayttdonotto vie aikansa. Edut voivat kuitenkin olla valittdmia kayttgjien |0ytdessa
hyddyllisia tietoja ja alkaessa luottaa ratkaisuun ja sen kayttéliittymaan samaan tapaan
kuin he luottavat kayttamaansa Internet-hakukoneeseen.

Tehokkaan hakuratkaisun kayttédnoton jalkeen kayttgjat alkavat pian odottaa ldytavansa
sen avulla enemman tietoa. Tekniikan kayttéénoton on liityttava hyvaan
viestintasuunnitelmaan, jotta kayttgjien odotukset ovat realistisia.
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NAKOKULMA
Yrityskayttéon suunnitellut hakuratkaisut

Ratkaisun kayttéonotto lisaa tietovarastojen maaraa,
joten positiivinen ja tehokas kayttajakokemus on
varmistettava hallitulla hakutulosten esittamisella.
Kayttajat eivat ota kayttdoon tyodkaluja, elleivat
hakutulokset ole selkeita ja asiaankuuluvia.

Kayttdonottotiimin kannattaa valttaa tietojen
esittamista taksonomioiden ja jarjestelmien valisten
ontologioiden avulla hakutulosten jarjestamiseksi.
Tallaisten relationaalisten tietorakenteiden yllapito ei
ole skaalautuvaa ja se edellyttaa tietojen tarkeyden ja
taksonomian liittdmista eri tietovarastoihin.
Tietovarastojen maaran lisdantyessa myos niiden
valisten suhteiden maara kasvaa eksponentiaalisesti,
jolloin yllapito vaikeutuu nopeasti. Hakujarjestelméan
on voitava jarjestaa tulokset jarjestelmien valilla
automaattisesti.

Tahattomien seurausten laki koskee myds
organisaationlaajuisen hakutulosluokittelun
mukauttamista, joten kayttdénottotiimien on
valtettava erityistarkoitukseen tarkoitettujen
vastaavuus- ja sijoitusalgoritmien kayttoa.
Hakualgoritmien muuttaminen kannattaa jattaa
hakuasiantuntijoille.

Haun kattavuuden laajentaminen
Kayttajat tietavat harvoin, minkéalaista tietoa he

tarkalleen ottaen tarvitsevat ja mihin tieto on tallennettu.

Kaytettaessa kattavia hakuratkaisuja kayttajat voivat
aloittaa tydssaan tarvitsemansa tiedon etsimisen
hakutulossivulta.

Internet-haku on osoittanut, etta tieto 16ytyy usein
yllattavista paikoista monien mutkien kautta. Hyva
yrityshakuratkaisu merkitsee kuitenkin kayttajille
muutakin kuin tiedon léytymista. Usein hakija tietaa,
mité tietoa han tarvitsee ja jopa missa tieto sijaitsee,
mutta siihen padsee kasiksi vain useita sovelluksia
kaynnistamalla ja kayttamalla. Hyvin suunniteltu
hakuratkaisu helpottaa tata hakuprosessia.
Tavoitteena on oltava haun laajentaminen
mahdollisimman yleiskayttdiseksi kaytannollisyytta
vaarantamatta.

Suuri osa yrityksen tallennetusta tiedosta muuttuu
hitaasti tai ei lainkaan. Hakukoneet keraavat ja
indeksoivat tatéa ns. staattista tietoa automaattisen
indeksoinnin avulla tai kayttamalla indeksointiin
kelpaamattomista tietovarastoista saamiaan syotteita.

Yrityshakuratkaisujen kayttoonotto alkaa yleensa
Web-pohjaisista tietovarastoista. Prosessin aikana
kayttdéonottotiimi [6ytda myos arvokasta staattista
tietoa sisaltavia ei-Web-pohjaisia tietovarastoja.
Tietojen poimimiseksi timin on hankittava sovittimia,
jotka on testattava ja asennettava.

Suuri osa yrityksen arvokkaasta tiedosta kuitenkin
muuttuu nopeasti. Esimerkiksi rahoituspalvelu-
organisaatio kayttaa paljon analyysi- ja reaaliaikaista
tietoa. Staattisen tiedon lisaksi kayttajien on voitava
hakea my®gs tata ns. dynaamista tietoa yhden
kayttoliittyman kautta.

Dynaamista tietoa, kuten rahoitustietoja, ei kannata
indeksoida. Kayttajan pyytaessa tallaista tietoa paras
kaytanto on, jos hakukone tekee kyselyn
varsinaiseen tietovarastoon ja antaa dynaamiset
tiedot haun aikana.

Organisaatioiden on maariteltava kayttajien

kannalta tarkeat tiedot. Kayttddnottotiimi voi talldin
valita sopivat ohjelmistosovittimet ja maarittaa ne
yrityksen infrastruktuuriin ja kayttétapoihin sopiviksi.
Jotkin sovittimet mahdollistavat monimutkaisemman
tietojen kayton tekemalla yrityksen tietokannoista ns.
syvahakuja. Niiden avulla haun kattavuutta voidaan
laajentaa intranet-sivujen ulkopuolelle.

Jatkuvasti kehittyvat hakuratkaisut

Haku on aina luonteeltaan epatarkkaa toimintaa.
Tieto on usein tallennettu jasentelemattémiin
asiakirjoihin, jotka voivat olla hyvin laadittuja, mutta
eivat silti valita aivan tarkasti kirjoittajan ajatuksia.
Hakija voi yrittda |0ytaa asiakirjoja muutaman sanan
hakupyynnéilla. Yleensa hakukyselyt vastaavat
kuitenkin vain osittain hakijan hakutavoitteita.

Tehokkaassa hakuratkaisussa pyritaan yhdistamaan
kirjoittajan ja hakijan aikomukset toisiinsa, mika on
kuitenkin viela epéatarkkaa tiedetta. Parhaatkin
hakukoneet Idytavat vain harvoin taysia
vastaavuuksia. Hakukoneasiantuntijat kuitenkin
parantavat jatkuvasti tuotteiden tehokkuutta
kehittamalla algoritmeja analyysien avulla.
Analyyseista nahdaan kayttajien etsimat ja Ioytamat
tiedot seka missa eniten kaytetyt tiedot sijaitsevat.



NAKOKULMA
Yrityskaytt6on suunnitellut hakuratkaisut

Hakuratkaisuihin tulee siséltya hyvin maaritelty
palautekanava, jotta prosessia voidaan parantaa
kayttajien tuottamien ja hakujarjestelman tallentamien
analyysien perusteella. Hakuasiantuntijoiden
analysoimien tilastojen perusteella tuloksia voidaan
parantaa. Hakukoneen avulla organisaatio saa
lisétietoa tietoymparistéstaan ja voi parantaa edelleen
hakukoneen tuomaa arvoa.

LUOTETTAVUUDEN JA TEHOKKUUDEN
TAKAAMINEN

Kayttajat ovat ennen tulleet toimeen ilman
organisaationlaajuista hakua, joten hakutytkalujen
luotettavuus ja tehokkuus ei valttdmatta tunnu
tarkealta. Tietotyolaisten totuttua uuteen ja parempaan
tietojenetsintatapaan heidan odotuksensa kuitenkin
kasvavat, eivatka he tyydy epéaluotettavaan ja
tehottomaan tyokaluun.

Hakusovellusten merkitys kasvaa jatkuvasti, joten
tehokkuuden avulla voidaan varmistaa niiden
kayttdonotto ja kayton jatkuminen. Hakutyokalut eivat
saa hidastua hakuméérien kasvaessa tai lakata
toimimasta jarjestelmahairion takia. Lisaksi
hakuratkaisun laajentamisen on oltava yksinkertaista.

TURVALLISUUS- JA
TIETOSUOJAVAATIMUKSET

Tehokkaiden yrityshakuratkaisujen pitaisi olla
yleiskayttoisia ja skaalautuvia. Mita tama
oikeastaan tarkoittaa?

Yleiskayttdinen ratkaisu ei tarkoita sita, etta kaikki
hakutulokset naytetaan kaikille hakijoille. Esimerkiksi
palkkatietoja tai julkaisemattomia tuotetietoja ei saa
antaa valtuuttamattomille kayttajille. Hyvat
yleiskayttoiset yrityshakuratkaisut sen sijaan antavat
oikeita tuloksia oikeille kayttajille.

Skaalautuva yrityshakuratkaisu indeksoi ja palauttaa
asiankuuluvia hakutuloksia automaattisesti. T&mén
mahdollistamiseksi hyvan hakuratkaisun on paastava
kasiksi suojattuihin tietovarastoihin ja naytettava
niiden tietoja ilman manuaalisia toimenpiteita.

Vaatimusten vuoksi yrityshakuratkaisuissa on
huomioitava kaksi tarke&a turvallisuus- ja
tietoturva-asiaa: suojattujen tietovarastojen kayttd
ja tulosten esittaminen. Asiat voidaan ottaa
huomioon ottamalla kaytt6on kaksitasoinen
turvallisuusarkkitehtuuri, johon kuuluvat tietojen
turvataso ja esittdmisen turvataso (ks. kuva 1).

Tietojen turvatasolla hallinnoidaan paasya
tietovarastoihin. "Tiedon lapikaynti ja indeksointi"
tarkoittaa asiakirjojen etsimistd automaattisesti ja
hakemiston laatimista hakutuloksista. Internet-
tekniikkaa kayttavat hakukoneet indeksoivat sisdisen
intranetin jarjestelmia kuten hakukoneet indeksoivat
Internetid. Indeksointiprosessin on oltava
automaattinen. Sovelluksen on siis skaalauduttava
hyvin ja luotava hakemistoja ilman manuaalisia
toimenpiteita.

Internetin hakutekniikkaan perustuvat
hakukoneet kayttavat indeksointiprosessin aikana
useimpia jarjestelmia Webin kautta. Indeksoinnin
aloituspaikka nahdaan yleensa aloitus-URL-
osoitteiden luettelosta. Saatavan hakemiston
kokoa ja laajuutta voidaan saadella

indeksoimatta jatettavien kohteiden luetteloilla.

Monet yritysten tietokannoista eivat kuitenkaan ole
Web-kayttdisid, vaan ne kayttavat vanhastaan
kaytossa olevia tai itse kehittamiaan kayttétapoja.
Joskus naiden tietovarastojen kayttdmiseksi tarvitaan
erikoistarkoitukseen tarkoitettuja sovittimia tai tiedot
on vietédva hakukoneeseen XML-muotoisilla
tietosyotteilla. Sovittimet voivat lisata kayttddnoton
monimutkaisuutta ja kustannuksia, mutta
kustannuksia voidaan vahentaé kahdella eri tavalla.

Kuva 1. Organisaationlaajuisen hakuturvallisuuden tasot
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Yrityskayttoon suunnitellut hakuratkaisut

Jotkin jarjestelmaintegroijat tarjoavat valmiiksi
ohjelmoituja, testattuja ja kayttbvalmiita sovittimia. Lisaksi
suuryrityksissd on monia vanhastaan kaytdssa olevia
jarjestelmid, joiden tietojen kayttda voidaan usein
helpottaa kayttamalla olemassa olevia Web-kaytén
mahdollistavia liiketoiminta- tai esitystason valittajia
(wrapper). Kayttdonottotimin  on talléin  osoitettava
hakukone Web-kéayttdiselle liiketoimintatasolle eika
suoraan vanhan jarjestelman taustajarjestelmalle.

Tietoturvan kannalta on parasta, ettéa yrityksen
turvajarjestelma antaa yrityksen hakukoneelle
lahdetietojen indeksoimiseen tarvittavan maaran
kayttdoikeuksia. Tietoturvainfrastruktuuri huolehtii
tietosuojasta evaamalla kayttdoikeuden hakutuloksia
palautettaessa ja esitettaessa.

Hakukoneen kayttoon ei tarvitse antaa kaikkein
arkaluontoisimpia tietoja, mutta tietoturvainfrastruktuurin
on annettava hakukoneelle laajat kayttdoikeudet
mahdollisimman suureen maaraan tietoja, jotta sen
vastaavuuslaskelmat olisivat mahdollisimmat taydellisia ja
hyddyllisia.

Esittdmisen turvataso kontrolloi paasya hakukoneen
luomiin hakutuloksiin. Kayttéonottotiimien kannattaa
suunnitella timan tason maaritys tarkasti, silla hakukone

poistaa mahdollisuuden tietojen salaamisella saavutettuun
turvallisuuteen (security by obscurity) . Jos hakone otetaan
kayttdéon ilman kunnon suunnittelua, kayttajat voivat 1oytaa

paljon arkaluontoista tietoa. Kayttdoikeuden evaaminen
tiettyihin arkaluontoisiin tietovarastoihin indeksoimatta
jatettavien kohteiden luetteloiden avulla véhentaa
arkaluontoisten tietojen paljastumisen mahdollisuutta.
Esittamisturvallisuudella varmistetaan myds, ettéd hakijat
nakevat vain heille sallittua materiaalia.

Turvallisuuden ja kaytettavyyden lisdamiseksi
hakuratkaisun on luokiteltava tulokset loogisiin alaluokkiin.
Naytettavat tiedot riippuvat hakijan tietoturvatasosta, ja
hakija nakee vain hénelle sallitun tietoluokan indeksoidut
tiedot.

ONNISTUNUT KAYTTOONOTTO

Perushakuratkaisun  kayttéonotto  yrityksessd  on
yksinkertaista, mutta seuraavat asiat on kuitenkin hyva
muistaa:

« Liiketoimintaprosesseja voidaan joutua muuttamaan ja
laajentamaan, jotta haku kattaa varmasti tarkeat
organisaation alueet.

« Operatiivisia prosesseja voidaan joutua
muuttamaan ja laajentamaan, jotta tiedot ovat
varmasti kaytettavissa hakua varten.

« Jarjestelmien yllapitajat tarvitsevat usein
koulutusta, jotta he osaavat sisallyttaa lisaa tietoa
ja hyédyntéa uusia toimintoja ja ominaisuuksia.

« On tehtava turvallisuusarviointeja, ettei tehokas
hakuteknologia paljasta arkaluontoisia tietoja.

» On tutustuttava turvallisuusmalleihin,
sisdistettdva ne ja noudatettava niitd, jotta
oikeiden tietovarastoiden kayttdminen ja
indeksointi onnistuu.

¢ Vanhastaan kayt6ssa olevat jarjestelmat ja
erityiset sisalldnhallintajarjestelméat on integroitava,
jotta kaikki yrityksen tiedot voidaan ottaa mukaan
hakutuloksiin.

« Asiakkaiden tietosuojarajoitukset on otettava
huomioon arkaluontoisten tietojen suojaamiseksi.

« Tietojenpalauttamissuunnitelmia ja liiketoiminnan
jatkuvuussuunnitelmia on laajennettava
kattamaan hakusovellukset.

Mainittujen vaiheiden avulla seka ottamalla
huomioon hakujen laadun, kattavuuden,
turvallisuuden, tehokkuuden ja tietosuojan
organisaatiot voivat saavuttaa yrityshaun tarjoamat
tuottavuuteen, organisaation tietoihin ja
innovaatioihin liittyvat edut.

Jos haluat tietaa lisaa siité, miten
ratkaisumme voivat auttaa sinun yritystési,
ota meihin yhteytta.

MAAILMANLAAJUISTA JOHTAMIS- JA
TEKNOLOGIAKONSULTAATIOTA TAMAN
PAIVAN LIIKETOIMINTAYMPARISTOSSA
BearingPoint on maailman johtava
maailmanlaajuinen johtamis- ja
teknologiakonsultaatioyritys, joka tarjoaa palveluja
Global 2000 -yrityksille ja useille maailman
suurimmista julkispalveluorganisaatioista. Kokeneet
ammattilaisemme auttavat organisaatioita ympari
maailman saavuttamaan tavoitteitaan ja luomaan
yritysarvoa. Kohdentamalla asiakkaidemme
liketoimintaprosessit ja tietojéarjestelmat autamme
heitd saavuttamaan kilpailuetuja — tuottamalla
tuloksia nopeasti. Jos haluat lisétietoja, soita
numeroon +1 603 589 4089 tai vieraile Web-
sivustossamme osoitteessa www.bearingpoint.com.



BearingPoint tarjoaa strategisia konsultaatio- ja
sovelluspalveluja seka teknologiaratkaisuja ja
hallintapalveluita Global 2000 -yrityksille ja
julkishallinnon organisaatioille.
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