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NAKOKULMA
Yrityskayttoon suunnitellut hakuratkaisut

Yrityskayttoon suunnitellut
hakuratkaisut voivat merkittavasti

parantaa organisaation tuottavuutta ja
tehokkuutta, jos ne otetaan kayttoon

tehokkaasti.

JOHDANTO: ARKKITEHTUURIN MERKITYS
Yrityskayttéon suunnitellut hakuratkaisut ovat uusia tehokkaita tydkaluja, joiden avulla
on mahdolllista saavuttaa yritysten tavoite hyddyntaa tietojaan paremmin.

Monitasoisten hakuratkaisujen, jotka etsivat tietoa tyopoydalta, osastoista, yrityksesta ja
Internetistd, luvataan parantavan tuottavuutta ja organisaation tehokkuutta. Ratkaisujen
avulla voidaan ratkaista organisaatioiden nykyisia suuria ongelmia, kuten tarpeettomia
samanlaisen tiedon sailytyspaikkoja, useita eri tiedonhakumenetelmia ja yrityksen
yhtendisten semanttisten maaritelmien puuttumista. Liséksi niiden avulla voidaan vastata
tyontekijdiden kasvaviin odotuksiin siitd, etta yritysjarjestelmat ovat yhta helppokayttoisia
ja kayttajaystavallisia kuin Internet-ohjelmistot ja -palvelut.

Keskeista organisaationlaajuisen haun etujen saavuttamisessa on hakuratkaisun
tehokas integrointi muihin organisaation teknologiajarjestelmiin. BearingPoint on
tunnistanut organisaationlaajuisen haun tarkeimmét periaatteet ja on kehittéanyt
niiden pohjalta suositellun arkkitehtuurin haun kayttéonottoa varten.

ORGANISAATIONLAAJUISEN HAUN PERIAATTEET
Hakuratkaisujen arkkitehtuurin kehittamista ohjaavat useat yleiset periaatteet:

Yksinkertaisuus. Organisaationlaajuista hakua ohjaava periaate on pitaa kaikki
jarjestelmat ja ratkaisut yksinkertaisina. Monimutkaisuus vahentéa ohjelmistokehittgjien
tuottavuutta, tekee tuotteista vaikeasti suunniteltavia, koottavia ja testattavia, aiheuttaa
tietoturvaan liittyvia ongelmia ja saa loppukayttajat ja yllapitajat turhautumaan. Tieto- ja
viestintatekniikan kehittyminen tekee palvelumallista toteuttamiskelpoisen. Palveluiltaan
parantuneet ohjelmistot ja yksinkertaisesti toteutettavat hakuratkaisut vastaavat
kayttajien vaatimusta houkuttelevasta, integroidusta ja toimivasta ohjelmistosta.

Toimivuus. Hakuratkaisun arkkitehtuurin tarkeimmat ominaisuudet ovat

(térkeysjarjestyksessd): kaytettavyys, luotettavuus, turvallisuus, skaalautuvuus (kayttdjien,
viestimaarien ja palveluiden mukaan), ja kyky itsendiseen kasvuun hakuratkaisukehyksen

tarjoamia uusia palveluja lisaamalla.
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Luotettavuus. Hakuratkaisun alustan on oltava
arkkitehtuuriltaan luotettava. Siina ei pitdisi kayttaa
viimeisinta teknologiaa. Yleissaanténa ratkaisun
ydinarkkitehtuurin pitéisi kayttaa tekniikkaa, joka:

« Mahdollistaa mahdollisimman suuren
siirrettavyyden mihin ymparistéon tahansa.

¢ On testattu muissa kayttdskenaarioissa ja on
todettu niiss& toimivaksi.

Tehtavékohtaisuus. Yrityshakuratkaisu on nahtava
tehtavakohtaisena yrityksen komponenttina, joka on
erittdin turvallinen, skaalautuva ja kaytettavissa
ympari vuorokauden. Hakuratkaisun perusrakenne
on luotava huomioimalla nama attribuutit joka tasolla.

Saavutettavuus. Laajan kayton tukemiseksi
hakuratkaisu on suunniteltava
kayttémahdollisuuksiltaan laajaksi. Tama ominaisuus
on suunniteltava arkkitehtuuriin heti aluksi, silla sita ei
voi liséta siihen mydhemmin.

Joustavuus. Joustavat palvelut ovat onnistuneen
hakuratkaisun tarkein tekija. Talla ei tarkoiteta
kayttajapalveluita, vaan palveluita erillisina
toimintoyksikkéing, jotka ovat kaytettavissa
hakualustalla méaéariteltyjen kayttoliittymien kautta.

RATKAISUN KEHITYKSEN
TOIMINTAPERIAATTEET

Edelld mainittuihin periaatteisiin perustuen
hakuratkaisun arkkitehtuurin on noudatettava
seuraavia saantoja:

Avoimet standardit ja tekniikka seka yleiset
kayttoliittymat. Hakuratkaisun on perustuttava
avoimiin standardeihin, jotka edistéavat tekniikan
riippumattomuutta esimerkiksi J2EE- ja .NET-
standardien sekd Web-palvelujen avulla. Tama
mahdollistaa mahdollisimman suuren
riippumattomuuden, auttaa ehkdisemaan tarvetta
rajapintojen muuttamiseen toisen sovelluksen
rajapinnan muuttuessa ja piilottaa
ohjelmointirajapintojen (API) monimutkaisuuden
jarjestelmien ja sovellusten valilla.

Modulaarinen arkkitehtuuri. Hakuratkaisu
perustuu n-kerroksiseen, komponenttipohjaiseen
arkkitehtuuriin. Ratkaisussa kaikki tasot ovat
abstrakteja, kaikki komponentit ovat toisistaan
riippumattomia ja toiminnot on loogisesti jaettu.
Arkkitehtuurin on oltava vahan riippuvuussuhteita
sisaltava ja erittéin hajautettu.

Yhteensopivuus. XML- (extensible markup
language) ja XSLT (extensible style sheet language
transformation) -kielten kayttdminen luo
yhteensopivuuden, joka tarjoaa abstraktion, jossa
tiedon esitysmuoto eristetdan alla olevasta
sovelluslogiikasta. Nain tiedon esityslogiikka
voidaan eristdd. Tama arkkitehtuuri perustuu
toisistaan riippumattomiin laitteisiin, alustoihin ja
teknologioihin.

Metatiedon hallinta. Metatiedon hallinta liittyy
metatietosisallén luomiseen, tallentamiseen, kayttdon,
vanhenemiseen ja yllapitoon, ja siihen kuuluvat
esimerkiksi jaetun metatiedon hallinnointi ja
synkronointi. Yrityksen metatietojen hallinnan
ansiosta organisaatio voi:

* Automatisoida metatiedon siirtdmisen olemassa
olevaan sisaltddn. Nain hausta tulee tehokkaampaa,
kun oikeat siséltdresurssit [8ytyvat niiden sijainnista
riippumatta.

« Kehittaa kapasiteettia littdmalla metatieto suoraan
sisaltdresursseihin niin pian niiden luomisen
jalkeen kuin mahdollista.

« Luoda selkeitd organisatorisia johtamistapoja
kehitysté varten ja taksonomioiden ja
toimivaltaluetteloiden jatkuvaa hallintaa.

« Ottaa kayttéon prosesseja taksonomioiden
pitdmiseksi ajantasaisina ja metatiedon
yhteenliittymien valvomiseksi.

* Hankkia samasta sisallosta erilaisia nakdkulmia,
kuten rooli, aika ja prosessi.

« Integroimalla siséltélahteitd — Hakuratkaisulla on
oltava avoin arkkitehtuuri, jotta se tukee useiden
sisaltdlahteiden integrointia. Avoimien standardien
kayttda vaaditaan, jotta alusta toimii hyvin ja
turvataan useiden sisaltélahteiden yhteensopivuus.
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Monitasoisten hakuratkaisujen
avulla organisaatioiden toimintaa
haittaavien ongelmien ratkaisu

on mahdollista.

Tietosuoja. Yrityskayttoéon tarkoitetun hakuratkaisun
on katettava yrityksen eri siséltlahteisiin liittyvat
tietoturvaperiaatteet. Kayttdoikeuksien tarkistukseen ja
tarkistustapaan seka valvontaan ja henkildllisyyden
hallintaan liittyvia periaatteita on noudatettava, jotta
vain asianmukaiset kayttajat paasevat kasiksi
luottamuksellisiin tietoihin. Hakuratkaisun tietoturvan
on vastattava yrityksen tietoturvakaytantoja ja
saantelyvaatimuksia. Joissakin tapauksissa
edellytyksené on asiakirjatason tietoturva, jotta
jasentelemé&ton siséltd voidaan ottaa tehokkaaseen
kayttoon.

Verkkoinfrastruktuuri. Ratkaisun kayttéonotossa
pitd& ottaa huomioon yrityksen verkkoinfrastruktuuri ja
millaista asennusta se tukee. Organisaationlaajuista
hakua kaytettaessa on otettava huomioon, missa
etsityt tiedot sijaitsevat, ja vaikuttavatko ulkopuoliset
henkil6t tai organisaatiot hakutoimintoon,
turvallisuuteen ja kokonaistehokkuuteen.

Verkkosuunnittelun yleisia nédkokohtia ja saantja ovat
muun muassa seuraavat:

« Paljonko liikkennetta haku aiheuttaa yrityksen
verkossa ja siihen liittyvissd segmenteissa?
Tahén suunnittelunékdkohtaan vaikuttavat
indeksoitujen tietolahteiden méaara, tietoldhteiden
sijainti ja kaytetyn verkkoinfrastruktuurin tyyppi.

« Missa hakusovelluksen kayttajakunta sijaitsee,
samassa rakennuksessa, eri kampuksella vai
suuralueverkossa (WAN)?

¢ Onko verkkoliikenteen luokittelu kéyt6ssa?
Liikenteen luokittelu on tarkedd ymparistdssa,
jossa kaytetaan tallennusverkon (SAN) tietojen
monistusta, kuten SDRF (Symmetrix Remote Data
Facility) -ohjelmaa. Organisaation on otettava
huomioon haun vaikutukset verkkoon ja
madritettava kunnolliset verkon
segmentointikdytannot ja QoS (Quality of Service)
-implementaatiot.

« Minkéatyyppinen kayttdoikeuksien valvonta on
mahdollista verkossa? Monissa kokoonpanoissa
hakuratkaisua kaytetéan yritystietojen tai muiden
luottamuksellisten tietojen kayttamiseen ja
tarjoamiseen, joten kunnollinen kayttddnotto on
tarkeda. Tarkeita seikkoja ovat kunnollinen
verkon segmentointi, virtuaalildhiverkon (VLAN)
suunnittelu, palomuurin kayttéénotto ja verkon
lokitus.

« Minkalaista verkon vikasietoisuutta edellytetdan?
Hakuratkaisua kayttavéat talous- ja henkiléstdéosasto
sekd muut hallinnolliset osastot, joten sitd pidetédan
usein tarkeana sovelluksena, jolta edellytetdan
hyvaa kaytettavyyttd. Taman mahdollistamiseksi
hakuratkaisussa kaytetaan usein
klusterointitekniikkaa ja erilaisia
vikasietoisuusominaisuuksia.

Tietojenpalautus ja yritystoiminnan jatkuvuus.
Tietojenpalauttamis- ja jatkuvuusperiaatteiden
noudattaminen edellyttaa laitteiston ja ohjelmiston
vikasietoisuutta yksittaisten vikojen minimoimiseksi.
Yleinen suunnittelutapa on luoda vikasietoinen
infrastruktuuri kayttamalla ylimaaraisia
komponentteja. Yksittdisten komponenttien
vikasietoisuus kasvaa ja jarjestelman kaytettavyys
sisdisille ja ulkoisille kayttajille ja prosesseille kasvaa.

HAKURATKAISUN ARKKITEHTUURI
Organisaationlaajuisen haun arkkitehtuurin tavoite
on vankka, yrityksen tavoitteita vastaava
arkkitehtuuri. Konsepti realisoituu modulaarisena, n-
tasoisena yritysarkkitehtuurina, joka noudattaa edella
mainittuja standardeja ja periaatteita. Se tukee
hakuratkaisua, joka vastaa nykyisia organisaation
tarpeita, tukee tulevaa kasvua, nopeuttaa tuotteiden
markkinoille saamista ja pienentda omistuksen
kokonaiskustannuksia.
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Kasitteellinen arkkitehtuuri
Kuvassa 1 esitetdaan hakuratkaisun kasitteellinen
arkkitehtuuri.

Kasitteellisen arkkitehtuurin osatekijoité ovat:

Sisaltdlahteet. Sisaltélahteisiin kuuluvat yrityksen
intranet, Web-sivustot, tiedostopalvelimet,
sisallénhallintajarjestelmat, kuten Documentum ja
FileNet seka yrityssovellukset, jotka kattavat
tapahtumaperaiset jarjestelmat, kuten
asiakashallinnan (CRM), toimitusketjujen hallinnan
(SCM) ja yrityksen resurssisuunnittelun (ERP). Ryhma
edustaa erilaisia yrityksen siséltélahteina toimivia
sisdisia jarjestelmia, joista kayttgjat voivat tehda
hakuja.

* Liitettavyyspalvelut. Liitettdvyyspalvelutasoon
kuuluvat siséltélahteiden perussovittimet. Tasoon
kuuluu kahdenlaisia sovittimia: liittimet ja yhdistetty
kayttdoikeus. Liittimien avulla voidaan luoda eri
tekniikkasovittimia, joita tarvitaan sisaltélahteisiin
liittymiseksi. Yhdistetyn kayttdoikeuden liittimilla
voidaan luoda yhteys kolmannen osapuolen sisaltdon.

Kuva 1. Hakuratkaisun kasitteellinen arkkitehtuuri.

KAYTTOLITTYMA

METATIETOPALVELUT

Universaali Metatiedon Tiedot
indeksi kartoitus sanakirjal
Yhdistetty
kayttonikeus

i
-

SSISALTOLAHTEET

Sigallon- hallinta-

Metatietopalvelut. Metatietopalveluiden taso
tuottaa arvoa lisdavia lisapalveluja sisallélle. Se
tarjoaa kahdenlaisia palveluja: metatiedon
kartoitusta ja tietojen sanakirjakartoitusta.
Metatietojen kartoituspalvelun avulla voidaan
maérittaa eri jarjestelmissa olevia yrityksen tietoja.
Niiden avulla voidaan suorittaa myds yksittéista
kartoitusta yleisten elementtien valilla luomalla
useista jarjestelmista yrityksen tiedoista sanakirja.
Yritystietojen sanakirja esitetaan
metatietomaéaritelmina ja tietoelementtien
esiintymina.

Yhdistetty kayttdoikeus. Yhdistetyn kayttdoikeuden
tasolla voidaan luoda kyselynvalitttgjia, jotka
hankkivat tietoja pohjalla olevilta
tapahtumaperusteisilta jarjestelmilta. Yrityksen
tietojen kayttdminen edellytta&d universaalin
hakemiston luomista asianmukaista semantiikkaa
varten.

Esimerkki hakuratkaisun arkkitehtuurista

Kuvassa 2 on esimerkki hakuratkaisun arkkitehtuurista,
joka on edella kuvatun kasitteellisen arkkitehtuurin
mukainen.

Arkkitehtuurin tasot ovat:

Kayttoliittyma

Kayttoliittyma on kayttajavuorovaikutuksen taso, joka
kontrolloi kayttajan vuorovaikutusta Web-selaimen tai
jopa kdmmenlaitteen avulla. Talla tasolla haun
kayttgjille naytetadn nayttoja ja asiaanliittyvia tietoja.

Kyseessa on XML-pohjainen kayttdliittyma, jonka
sovellustaso on luonut dynaamisesti kaytén aikana.
Hakulaitteesta riippuen XSLT-tiedosto esittaa tulokset
oikealla tavalla. Esittdminen ja sisalt6 erotetaan néin
toisistaan ja vastuut jaetaan selvasti. Taso liittyy
myds tiukasti turvallisuuskomponenttien
kayttdoikeuksien tarkistustapaan ja kayttdoikeuksien
tarkistukseen ja se varmistaa, etté hakutuloksia
naytetaan henkildille, joilla on riittavat valtuudet.

Tarkeita hakuratkaisun kaytettavyytté parantavia asioita
ovat roolipohjainen esitys, naytd/muokkaa- ja
kontekstuaaliset ohjetilat sek& hakutulosten sivutus.
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tietosuoja-agenttien vaatimia
turvallisuusominaisuuksia. Suositeltu
kayttdonottotapa onkin kayttaa sovittimia, jotka
voivat valittda kyselyn perussiséltluetteloon
kyselyn tekevén henkilén puolesta.

Kuva 2. Esimerkki hakuratkaisun arkkitehtuurista

‘g“ « Tulosten kokoaja. Tama taso kokoaa eri
HAKUKONE luetteloiden tulokset, jotka vastaavat hakukyselya,
@ i ja esittda ne kayttajalle. Tuloksissa on oltava

mahdollisuus antaa palautetta palautetuista
tuloksista, johtopaatoksia vaihtoehtoisista
hakulausekkeista ja mahdollisuus tehda uusi
monitasoinen tai luokiteltu haku.

Syteprotokolla Haun AP|

1 1

Hakukone

Hakukone on laitteisto- ja/tai ohjelmistotuote, jonka avulla
voidaan tehda organisaationlaajuisia hakuja yhdessa kentassa.
Se hakee satoja eri tiedostomuotoja milla tahansa kielella ja voi
indeksoida miljoonia asiakirjoja. Siind on oltava turvatoimintoja,
jotta voidaan varmistaa kayttajien nakevan vain asiakirjoja, joihin
heilla valtuudet.

LITINKIRJASTO
I — DYNAAMISEN
| LITTIMET SOVITIN

YRITYKSEN TIETOJARJESTELMAT

YLEISET TOIMINNALL, SOVELLUKSET
SOVELLUKSET

Diiarli Hakukon eeseen on kuulutt ava seuraavat ta rkeimm &t toimi nnot

Infranet ; K
Tietokannat Filahet (ks. kuva 3):

Tiedostopalvelin Oracle-sovellukset  CRM-jarjestelmat

Tyypillisessa yritysymparistdssa on useita tiedosto- ja
Web-siséltévarastoja intranetin uumenissa. Naissa
varastoissa sisallon varsinainen isanndinti tapahtuu
hyddyntamalla useita eri tekniikoita. Isannéintiin
kuuluvat siséiset turvallisuusmekanismit, yksittaiset
hakemistoluettelot ja itse sisallén
taustajarjestelmavarastot. Hakujarjestelman
arkkitehtuuriin on kuuluttava kolmeen eri alaan
kuuluvia toimintoja:

« Tietojen kayttd. Tietojen kayttd tarjoaa haun
standardikayttoliittyman, jota voidaan oletuksena
isannoida hakukoneelta. Kayttélittymaa on
mukautettava sen sisaltdman XSLT-tyylitaulukon
muokkaamiseksi. Muut hakutoiminnot, kuten
KeyMatch, vaihtoehtoiset hakusanat ja suodattimet
saavat tietyt Web-sivut nakymaan hakutuloksissa
paremmin. Vaihtoehtoiset hakusanat ehdottavat
hakukyselyille vaihtoehtoisia hakusanoja tai

« Kyselyn esikasittelija. Kyselyn esikasittelija on
keskeinen palvelu, jota voidaan kutsua useista eri
paikoista. Sen tarkoituksena on hajottaa kysely
osiin, tarkistaa oikeinkirjoitus, kaantaa
vaihtoehtoisille kielille, tunnistaa synonyymit ja
tunnistaa sopivin kyselytyyppi vastaavasta
sisaltdvarastosta, esimerkiksi avainsana-, kasite-,
Boolean- tai kokotekstihaku.

* Luettelonsovitin. Luettelonsovittimien avulla
luodaan integrointiyhteys alkuperaisen kyselyn ja
taustajarjestelman sisaltéindeksin luetteloiden
kanssa. Kaikissa siséltévarastoissa yksi
indeksointiominaisuus ei riité tarjoamaan

lausekkeita. Lisatoiminnoilla voidaan luoda loogisia
tieto-osioita, joita kutsutaan kokoelmiksi ja jotka
vastaavat kayttajien erityisiin hakutarpeisiin.

Kuva 3. Hakukoneen toiminnot

TURVALLISU

KAYTTO
Haku AP
Sydteprotokolia

L

i TIETOJEN

PALVELUT
il Haravointi
ﬁ Indeksointi
= eI
HAKUKONE ‘
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« Tietojen haravointi. Indeksointirobotit ovat
agentteja, jotka pyytavat ja hakevat tiedostoja Web-
palvelimista automaattista indeksointia varten.
Tietojen haravointi voi tapahtua kahdella eri tavalla:
tietoja |6ytamalla ja tietoja palauttamalla.
Maarityskayttoliittyman avulla useiden
tietolédhteiden haravointi on mahdollista. Kaikki
sisaltd kerataan ja siitd luodaan paahakemisto.
Hakemiston paivittdminen tapahtuu suorittamalla
haravointi uudelleen.

Haravointi voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen:
Tietojen I6ytdminen ensimmaista kertaa (uusia
haravoitavia URL-osoitteita), indeksointi ja jatkuva
haravointi. Indeksointirobotti etsii kaikista 16ytamistaan
uusista tiedostoista linkkeja. Linkit kdydaan lapi joko
heti tai ne ajoitetaan haettaviksi myohemmin.
Indeksointirobotti on hyva kasitteleméan suojattua
sisaltda ja osaa kasitella SHTTP (secure hypertext
transfer protocol) -viestintdd. Hakukoneen
indeksointirobotti voi neuvotella kayttdoikeuksien
perustarkistuksesta, NTLM (NT LAN Manager) -
tarkistuksesta sekd mukautetusta evaste- ja
lomakepohjaisesta kayttdoikeudesta. Hakukoneen on
haravoitava tietoa tietokannoista, kuten Oracle, SQL
Server, mySQL, IBM DB2 ja Sybase. Tietotyyppi, jota
indeksointirobotti ei voi kayttaa, voidaan syottaa
suoraan hakukoneeseen XML-muodossa.

« Indeksointi. Tietoja voidaan indeksoida useilla
eri tavoilla etukéteen:

— Standardi- tai mukautettuja sovittimia
kayttamalla hakujarjestelmaan syoétetty
syote.

— Kayttdminen suoraan hakujarjestelmasta (vain
jarjestelméan mukana toimitettu standardisovitin voi
kayttaa tietoja suoraan).

— HTTP- tai ei-HTTP-tietosydtteet.

« Syotteet. Tietyntyyppiset tiedostot kannattaa syottéaa
hakukoneeseen syétteiden avulla sen sijaan, etta ne
haetaan haravoitujen Web-sivujen linkkien kautta.
Téllaisia tiedostoja ovat:

— Tiedostot, joita ei voi hakea indeksointirobotin
avulla. Esimerkkeja ovat tietokannan tietueet
tai ei-Web-kayttdisen jarjestelman tiedostot.

— Tiedostot, jotka voidaan indeksoida, mutta se
kannattaa tehda eri aikaan kuin
hakukoneessa toimivan automaattisen
indeksointiajoittimen maarittdmina aikoina.

6

— Tiedostot, jotka voidaan indeksoida, mutta
niissa ei ole Web-sivustolinkkeja, joiden avulla
indeksointirobotti [6ytda ne uuden indeksoinnin
aikana.

— Tiedostot, jotka voidaan indeksoida, mutta
niiden lataaminen on nopeampaa syotteita
kayttamalla Web-palvelimen tai verkko-
ongelmien takia.

Mahdollisia sy6tetyyppeja ovat seuraavat:

— Sisaltosyotteet—Sisaltdsyodtteet sisdltavat seka
URL-osoitteita etté niiden sisaltdd. Ne voivat
my0ds sisaltdd metatietoa, kuten tietueen
viimeisen muokkaamisajankohdan.
Sisaltésyotteelle voidaan maaritella mika
tahansa tietoldhteen nimi.

— Web-syttteet—Web-syotteessa kaikki tietueet
sisaltavat URL-osoitteita mutta eivat sisaltda.
Naitd URL-osoitteita indeksoidaan normaaliin
tapaan. Tallaisissa syotteissa tietolahteen
nimena kaytetaan termia "Web". Kaikkien
URL-osoitteiden iséntédosan on sisallettava
kelvollinen verkkotunnuksen nimi (FQDN).

— Tietokantasyotteet — On mahdollista luoda
mukautettuja liittimia tietokannan tietueiden
syoéttdmiseksi hakemiston luomista varten.

Kuvassa 4 nahdaan hakukoneen sydtteiden
madarittdmisprosessi.

Kuva 4. Haun sisaltésyoterajapinta

YRITYSSOVELLUS -
KOMENTO-

SARJA

HAKUKONE

Komentosarja vie tiedot XML-muotoon syotetiedoston
luomiseksi

Komentosarja lahettdd XML-tiedoston hakukoneelle
Hakukone tuo XML-tiedoston ja indeksoi sisallén
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* Hakukoneen turvallisuus. Hakukoneen tulee
laajentaa yrityksen turvajarjestelmaa. Kaikki
hakukoneen toiminnot on suoritettava palomuurin
takana, ja hakukone saa avata vain muutamia
portteja viestinnan mahdollistamiseksi hakukoneen
kanssa palomuurin lapi. Hakukone haravoi ja
indeksoi seka julkisia etta luottamuksellisia
tiedostoja. » Organisaation tiedostotason
tietoturvakaytannét toteutetaan valinnaisella
suojauspaketilla.

Oikeiden hakutulosten nayttaminen kayttajille
perustuu haun kohteena olevan hakemiston tulosten

suodattamiseen. Siséltd jaetaan kahteen eri luokkaan:

julkinen sisalto ja kaikki sisaltd. Hakemiston
yllapitdjan maarityksista riippuen kayttajat voivat
hakea pelkastaan hakemiston julkista siséltéa tai
seka julkisia etta suojattuja tiedostoja.
Oletusarvoisesti sisaltd sailyy taysin suojattuna, eika
sité nayteta kayttajille, joilla ei ole kayttdoikeuksia.

Hakukoneen on tuettava kayttdoikeuksien
perustarkistusta, NTLM (NT LAN Manager) -
tarkistusta ja lomakepohjaista kayttdoikeuksien
tarkistusta. Hakukone kasittelee kaikkia naitéa
kayttdoikeuksien tarkistusprotokollia eri tavalla, ja
yllapitdjan on méaaritettava ne eri tavalla. Kaikilla
edellisilla tavoilla voidaan haravoida ja indeksoida
intranetsivustojen suojattuja tiedostoja ja voidaan
tarkistaa kayttdoikeudet tiedostoja haettaessa.

Hakukayttdoikeuksien ohjelmointirajapinnan
ansiosta Web-palvelu voi kdéantéda hakukoneen
ohjelmointirajapinnan ja yrityksen palvelimen valilla.
Palvelin tarjoaa kayttéoikeuksien hallintapalveluita,
joita kutsutaan kayttéoikeusliittimiksi (access
connector, AC).Tdma ominaisuus tarjoaa tason
hakukoneen ja organisaation

¢ Lataa XML hakukoneeseen kayttamalla HTTP-
protokollaa.

Taso muodostaa perustan yrityksen tietojen
paljastamiseksi lahteen muodosta tai
tallennnusmuodosta riippumatta. Tason ansiosta
palvelut ja eri tietolahteista luodut integrointisovittimet
voidaan siis yhdistaa Idyhasti.

Tasolla méaéaritetyt metatiedot voivat myds tarjota
yrityksen erilaisten lahteiden siséltamien tietojen
yhdistémiseen tarvittavan arkkitehtuurin. Yleensa
tama myds mahdollistaa semanttisesti vastaavien
kohteiden nopean 16ytymisen ja noutamisen.
Yhdistetylla metamallilla siis voidaan maarittaa
yhdenmukaisia ja kontekstin mukaisia metatiedon
maéritelmia erilaisten tietojen yhdistamisté varten.
Tama myos parantaa hakutuloksia lisdamalla niihin
tietoa asiaan liittyvista linkeista seké jasennellyista
tieto- ja yrityssovelluksista.

Tietolahteet ja -tyypit

Tietoja l6ytyy nykydén monista eri paikoista yrityksissa.
Tietoja on saatavilla jasennellyssa tai
jasenteleméattdmassa muodossa seka omissa tai
muiden luomissa tietovarastoissa (ks. taulukko 1).
Hakukoneet voivat hakea tietoa, joka voi olla
indeksoitua, jolloin se 16ytyy helpommin ja hakutulokset
ovat asiaankuuluvia. On siis ehdottomasti luokiteltava
tietolahteet ja kaytettéava asiaankuuluvia
hakumekanismeja.

Taulukko 1. Tietolahteet ja -tyypit

PROPRIETARY NON-PROPRIETARY

Tietokantojen hallintajarjestelmét
(Oracle, SQL Server, Sybase,

Tietokantojen

kayttooikeusjarjestelman valille. Jasennelty | %0 hallintajérjesteimat (mySQL)
Liitinkirjasto Tlijedostojen haII'i:nlta'j\lérjta_stelmét

" e . . . - . ocumentum, eNet jne.
Tamaé ohjelmistotaso muodostaa viesti- ja/tai (bocumentum, FileNet jne.)
kayttdoikeustason yrityksen eri tietolahteisiin, kuten Yrityssovellukset, kuten ERP ja

S . CRM
rakenteellisiin tietolahteisiin ja yrityssovelluksiin.
Tietolahteiden integroimista varten luodaan Jasentelematon :_/e(;ko? | openofice -tedosto
1 11 inti i i 1ittimia ledostojarjestelmat/tiedostojarjes

tavallisesti integrointialusta tai mukautettuja liittimia oimar Jary jar] Tiedostojérjestelméttiedostopalv

tai sovittimia. elin Tekstitiedostot

Microsoft Office —asiakirjat .
Sahkoposti

Mukautettuja liittimia voidaan luoda mydés
seuraavasti:

Kuva-, video- ja aénitiedostot

* Muunna tiedot XML-muotoon hakukoneen
syodtteessa madritetyssa muodossa.
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Jasennellyt ja jasenteleméattomat tiedot. Suurin ero
jasenneltyjen ja jasentelemattdmien tietojen valilla on
ennalta maaritelty tietomalli. Jasennellylla tiedolla
tarkoitetaan sellaista tietoa, joka voidaan laittaa HTML-
muodon kaltaiseen ennalta maaritettyyn muotoon tai
joka sopii taulukkoon, kuten tietokantatekniikassa.
Toinen tapa tarkastella jasenneltyd tietoa on metatieto,
joka on tietoa tiedosta. Jasentelem&ton tieto
puolestaan ei ole ennalta maaritellyssa muodossa,
joten sita ei ole liitetty mihink&an. Esimerkkeja

tallaisista tiedoista ovat tekstitiedostot ja PDF-tiedostot.

Jasentelemattdmassa tietoymparistossa
tiedonkeruuseen liittyvia ongelmia aiheuttaa
hakutyyppiin liittyvan tyékalun valinta.

Patentilla suojatut ja avoimet tietovarastot.
Yrityksen tietoja on nykyaan saatavilla ERP-, CRM- ja
tiedonhallintajarjestelmissa seka staattisissa ja
dynaamisissa portaaleissa. Jotkut naisté jarjestelmista
tarjoavat patentilla suojattuja muotoja tietojen
julkaisemista varten. Toiset kayttavat avoimia muotoja,
kuten XML-muotoa, joka on tasaisesti lisannyt
suosiotaan. Monissa sovelluksissa teksti on yha
nykyaan paaosassa, mutta myos muiden
mediatyyppien, kuten kuvan, &anen ja videon, osuus
kasvaa tasaisesti. Taman vuoksi tarvitaan tehokasta
automaattisen tekstihaun, metatietojen (yleensa
manuaalisesti luotujen) haun ja sisaltdén perustuvan
multimediatietojen haun yhdistelmaa.

HAKURATKAISUN TARJOAMAT MAHDOLLISUUDET
Yrityshakuratkaisu voi kdynnistaa tydntekijoiden
tuottavuuden kasvamisen ja parempiin tietoihin
perustuvan paattksenteon. Mika tahansa

hakuratkaisu on kuitenkin otettava kaytt6on
yritysymparistdssa siten, ettd ymmarretaan tarkasti

sen arkkitehtuuriset vaatimukset ja toiminnot.
Arkkitehtuurin tarkka suunnittelu ja kayttéonotto ovat
valttdmattamia hakuratkaisun tarjoamien

merkittévien etujen saavuttamiseksi.

Saat lisatietoja siitd, kuinka ratkaisumme
voivat auttaa sinun yritystasi ottamalla

meihin yhteyttd.

MAAILMANLAAJUISTA JOHTAMIS- JA
TEKNOLOGIAKONSULTAATIOTA TAMAN PAIVAN
LIKETOIMINTAYMPARISTOSSA

BearingPoint on maailman johtava maailmanlaajuinen
johtamis- ja teknologiakonsultaatioyritys, joka tarjoaa
palveluja Global 2000 -yrityksille ja useille maailman
suurimmista julkispalveluorganisaatioista. Kokeneet
ammattilaisemme auttavat organisaatioita ympari
maailman saavuttamaan tavoitteitaan ja luomaan
yritysarvoa. Kohdentamalla asiakkaidemme
liketoimintaprosessit ja tietojéarjestelmat autamme
heitd saavuttamaan kilpailuetuja — tuottamalla
tuloksia nopeasti. Jos haluat lisétietoja, soita
numeroon +1 603 589 4089 tai vieraile Web-
sivustossamme osoitteessa www.bearingpoint.com.
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BearingPoint tarjoaa strategisia konsultaatio- ja
sovelluspalveluja seka teknologiaratkaisuja ja
hallintapalveluita Global 2000 -yrityksille ja
julkishallinnon organisaatioille.
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